
Tänk nytt,
tänk annorlunda!

Patient och personal utvecklar hälso- och sjukvården tillsammans!
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Expericence Based Design (ebd)
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Fånga och förstå patient och personals erfarenheter
och tillsammans utveckla vården
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Den största outnyttjade resursen i Hälso- och sjukvården
är inte personalen – utan patienterna.

Kärnpunkten är att patienter får spela en mycket större
roll i att identifiera behov, föreslå lösningar, testa
lösningar och därefter tillsammans införa förbättringarna i
hälso- och sjukvårdssystemet.

                                                                                            Source: Design Council, 2004

Patienten som resurs
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Olika sätt att utveckla sjukvårdens service

 Utveckla verksamheten utan att lyssna på kund/patient

 Lyssna på kund/patient och sen själv utveckla
verksamheten

 Lyssna på kund/patient och utveckla verksamheten
tillsammans med kund/patient
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Lyssna på patient och personal och gör
utvecklingen tillsammans

Att utveckla vården genom att flytta fokus från
VAD man gör till HUR man gör det. Lära av
hur vi gör - Detta med hjälp av patienters
erfarenheter och upplevelser.

Det handlar om att förändra sjukvården från att
göra saker FÖR och TILL patienter till att
personal och patient TILLSAMMANS
utvecklar verksamheten. Västerbottens läns landsting
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FÅNGA erfarenheten genom
att samla in historier och
tankar från både patienter
och personal.

FÖRSTÅ erfarenheter
genom att identifiera hur
patienter och personal
upplever det…

FÖRBÄTTRA erfarenheter
genom att bilda förbättrings-
team och tillsammans
genomföra förändringar.
Agera och testa!

MÄTA erfarenheten genom
att gå igenom och analysera
förbättringsteamens arbete.
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mål!Vad vill vi åstadkomma?

Hur vet vi att en förändring är en förbättring?

Vilka förändringar kan leda till en förbättring?

mått!

idéer!

test!
Planera

GörStudera

Agera

Förbättringsmodell - T Nolan, E Deming m fl
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FÅNGA erfarenheten genom
att samla in historier och
tankar från både patienter
och personal.

FÖRSTÅ erfarenheter
genom att identifiera hur
patienter och personal
upplever det…

FÖRBÄTTRA erfarenheter
genom att bilda förbättrings-
team och tillsammans
genomföra förändringar.
Agera och testa!

MÄTA erfarenheten genom
att gå igenom och analysera
förbättringsteamens arbete.



Hälso- och sjukvårdsavdelningen, Centrum för Verksamhetsutveckling,
Svenskt Forum för Vårdkvalitet, 4 februari 2011

Erfarenhetsbaserat förbättringsarbete

F
Å
N
G
A

M
Ä
T
A

F
Ö
R
S
T
Å

F
Ö
R
B
Ä
T
T
R
A

Handbok

 



Hälso- och sjukvårdsavdelningen, Centrum för Verksamhetsutveckling,
Svenskt Forum för Vårdkvalitet, 4 februari 2011

 Är svensk hälso- och sjukvård redo för detta?

 Kommer ebd att mötas med motstånd?

 Vad är gapet mellan det man i hälso- och sjukvård i dag
genomför som patient- och personalmedverkan och det
NHS gör?

Frågor att diskutera



Hälso- och sjukvårdsavdelningen, Centrum för Verksamhetsutveckling,
Svenskt Forum för Vårdkvalitet, 4 februari 2011

www.vgregion.se/cvu
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Verksamhetsutveckling

Professionell kunskap
- Ämneskunskap
- Färdigheter
- Värderingar, etik

Förbättringskunskap
- System
- Variation
- Förändringspsykologi
- Lärandestyrt förändringsarbete

Förbättringar av
diagnos och
behandling

Förbättringar av
processer och

system
+

Ökat värde för dem vi är till för

P. Batalden


