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Patient och personal utvecklar hélso- och sjukvarden tillsammans!
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Expericence Based Design (ebd)

: we'il all be workihg tdgether
on this and... we’ll get you
speaking again”.

Halso- och sjukvardsavdelningen, Centrum for Verksamhetsutveckling,
Svenskt Forum for Vardkvalitet, 4 februari 2011

And | was angry too
because they said, “the doctor’s
coming”, and no doctor came, and/
said, “please stay with me because | feel 'm going to die”. And
I really did, because the chest pains were so bad and | was still
hallucinating and | just wanted to know that | was still living
and there was somebody with me. | think it was

absolute terror.

Institute for Innovation
and Improvement
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Fanga och forsta patient och personals erfarenheter
och tillsammans utveckla varden

Halso- och sjukvardsavdelningen, Centrum for Verksamhetsutveckling,
Svenskt Forum for Vardkvalitet, 4 februari 2011
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Patienten som resurs

Den storsta outnyttjade resursen i Halso- och sjukvarden
ar inte personalen — utan patienterna.

Karnpunkten ar att patienter far spela en mycket storre
roll i att identifiera behov, foresla I6sningar, testa
|0sningar och darefter tillsammans infora forbattringarna i
halso- och sjukvardssystemet.

Source: Design Council, 2004

Halso- och sjukvardsavdelningen, Centrum for Verksamhetsutveckling,

Svenskt Forum for Vardkvalitet, 4 februari 2011
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Olika satt att utveckla sjukvardens service

» Utveckla verksamheten utan att lyssna pa kund/patient

» Lyssna pa kund/patient och sen sjalv utveckla
verksamheten

» Lyssna pa kund/patient och utveckla verksamheten
tillsammans med kund/patient

Halso- och sjukvardsavdelningen, Centrum for Verksamhetsutveckling,

Svenskt Forum for Vardkvalitet, 4 februari 2011
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Lyssna pa patient och personal och gor
utvecklingen tillsammans

Att utveckla varden genom att flytta fokus fran
VAD man gor till HUR man gor det. Lara av
hur vi gor - Detta med hjalp av patienters
erfarenheter och upplevelser.

Det handlar om att forandra sjukvarden fran att
go6ra saker FOR och TILL patienter till att
personal och patient TILLSAMMANS

UtVeCkl ar ve rksa m h ete n. Vasterbottens lans landsting

Halso- och sjukvardsavdelningen, Centrum for Verksamhetsutveckling,

Svenskt Forum for Vardkvalitet, 4 februari 2011
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FANGA erfarenheten genom
att samla in historier och
tankar fran bade patienter
och personal.

Patienter Radgivare Personal

FORSTA erfarenheter
genom att identifiera hur
patienter och personal
upplever det...

J FaRB;\TTQP\ FORBATTRA erfarenheter

genom att bilda forbattrings-
team och tillsammans
genomfoéra forandringar.
Agera och testa!

MATA erfarenheten genom
att ga igenom och analysera
forbattringsteamens arbete.

Institute for Innovation
and Improvement

Halso- och sjukvardsavdelningen, Centrum for Verksamhetsutveckling,

Svenskt Forum for Vardkvalitet, 4 februari 2011
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F6rbéttringsmode|l = T Nolan, E Deming m fl

Vad vill vi astadkomma? s mal!
\
Hur vet vi att en forandring ar en forbattring? =2 matt!
v
Vilka férandringar kan leda till en forbattring? | —— idéer!

—p test!
‘ Studera Gor

Halso- och sjukvardsavdelningen, Centrum for Verksamhetsutveckling,

Svenskt Forum for Vardkvalitet, 4 februari 2011
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Halso- och sjukvardsavdelningen, Centrum for Verksamhetsutveckling,
Svenskt Forum for Vardkvalitet, 4 februari 2011
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Fragor att diskutera

> Ar svensk hilso- och sjukvard redo for detta?
> Kommer ebd att motas med motstand?

» Vad ar gapet mellan det man i halso- och sjukvard i dag
genomfor som patient- och personalmedverkan och det
NHS gor?

Halso- och sjukvardsavdelningen, Centrum for Verksamhetsutveckling,

Svenskt Forum for Vardkvalitet, 4 februari 2011
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www.vgregion.se/cvu

Halso- och sjukvardsavdelningen, Centrum for Verksamhetsutveckling,
Svenskt Forum for Vardkvalitet, 4 februari 2011
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Verksamhetsutveckling

Professionell kunskap Forbattringskunskap
- Amneskunskap - System
- Fardigheter - Variation _

- Forandringspsykologi

- Varderingar, etik - >y AUV
- Larandestyrt forandringsarbete

74

Forbattringar av
processer och
system

@ P. Batalden

Okat varde for dem vi ar till for

Forbattringar av
diagnos och
behandling

Halso- och sjukvardsavdelningen, Centrum for Verksamhetsutveckling,

Svenskt Forum for Vardkvalitet, 4 februari 2011




