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Patienthamnden

Din oberoende instans for
utredning av problem i varden
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Klagomalsinstanser

Patientnamnden

Socialstyrelsen (klagomal + lex Maria)

Patientforsikringen (LOF)

o

Lakemedelsforsakringen /

Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd
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Ledamoter och ersattare 2011-2014

Ledamoter

Ordf Lena Appelgren (KD)
Solna

V ordf Barbro Nordgren (S)

Haninge

Daniel Lassnas (M)
Jordbro

Lena Huss (FP)
Hagersten

Juan Carlos Cebrian (S)
Farsta

Ersattare

Eva Klingstrom (M)
Solna

Staffan Sjodén (M)
Stockholm

Margareta Cantell (C)
Sollentuna

Shafqat Khatana (S)
Norsborg

Ulla-Liza Blom (S)
Stockholm



JJL Patientndmnden

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Patientnamndens forvaltning

| 1forvaltningschef
lakare

3 administratorer

13 handlaggare
sjukskoterska,
soclonom, jurist,
arbetsterapeut,
sjukgymnast,
tandhygienist

Tystnadsplikt!
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Lagen om
patientnamndsverksamhet

Lagen (1980:12) om fortroendenamnder
inom halso- och sjukvarden

Lagen (1998:1656) om
patientnamndsverksamhet
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Lagen galler for

Landstingets halso- och sjukvard
Kommunernas halso- och sjukvard enl HSL

Privata vardgivare som har avtal med
landstinget eller en kommun eller har uppdrag
enligt nationella taxan

Folktandvarden, den tandvard
som landstinget finansierar, privata
tandhygienister och distriktstandvarden
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Utifran klagomal och synpunkter...

Stodja och hjalpa patienter och anhoriga

Bidra till kvalitetsutvecklingen i varden

Ge information

Framja kontakter mellan patienter och personal
Hjalpa patienter att vanda sig till ratt myndighet
Rapportera iakttagelser och avvikelser

Forordna stodpersoner till tvangsvardade
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Vardsynpunkter — forvaltningens
diarie- och arendehanteringssystem

46 000 drenden och klagomal i denna databas
Bra underlag for att ta fram statistik

Utskick till 250 vardgivare i regionen varje ar.
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Patientarenden

Behandling
Bemotande
Tillganglighet
Omvardnad

Samverkan

Ekonomi
Juridik
Information
Administration

Radgivning
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Registrering 1 Vardsynpunkter
Patientdata

Vardgivare

Vardinrattning + klinik

Vardpersonal (ssk, lakare m.fl.) avidentifieras

Problemomrade + ev. delproblem

Bevakningsomraden
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Antal arenden per klagoinstans i Sverige
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Andel arenden per problemomrade 1o
kvinnor och man 2009
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M3H=Ered: 08
Lir & Sén: 12.00-17.00

om in och lista dig redan idag
s4 att vi fér ta hand om dig
om du blir sjuk!

Listning ar helt gratis!
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Proaktiva arenden

Arenden dar problem 16st pa ett sitt som bidragit
till att forbattra patientsakerheten och som andra
vardgivare skulle kunna anvanda i sitt eget
patientsakerhetsarbete
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Exempel proaktiva arenden 2010

Blodtryckskontroll infor operation

Problem med P-stavar
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Principarenden - definition

Arenden som ir vanligt forekommande, sirskilt
allvarliga dar namndens ledamoter fattar beslut om
uppfoljning och redovisning fran verksamheten
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Exempel pa principarenden
Mangd klagomal mot en psykiatrisk mottagning

Hantering av licenspreparat (Iakemedel) hos flera
vardgivare

Kost pa sjukhus
Bristande samverkan pa sjukhus
Tillganglighet for déva - telefontolkning

BedOvning av barn i samband med operation
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Nytt fran 1 januari 2011 —
for patientnamnderna

Skyldighet for vardpersonal att informera
patienten om Patientnamnden vid intraffad vardskada

Krav pa okade informationsinsatser fran
Patientnamnden galler bade ut mot vardpersonal och
patienter

Okad samverkan med Socialstyrelsen
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Patientsakerhet - Patientnamnden

Patientsakerhet finns inskrivet i lagen

Namnden fattat inriktningsbeslut hésten 2010 - aktiv roll i
patientsakerhetsarbetet

Efterfragar vardgivarens atgarder vid misstankt vardskada
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Okade krav pa informationsinsatser

Pagar ett arbete internt vid PaN

Nationell hemsida - 1177

Massutskick av broschyrer hosten 2010

Fatt extra pengar att trycka upp broschyrer pa de officiella
spraken (tornedalsfinska, samiska, romani, finska och
jiddisch)

Medverkan i olika utbildningar, forelasningar m.m.m.m.
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Pa gang nationellt - patientnamnder

Nationellt pilotprojekt lakemedel forsta halvaret 2011

Regionala konferenser med Socialstyrelsen i samband med
arsrapporten

Regelbunden kontakt med Socialstyrelsen
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Patientsakerhet handlar inte bara om att
de medicinska atgarderna utfors korrekt.

Viktigt ur patientsakerhetssynpunkt ar aven:

En som minskar
risken att remisser och provsvar kommer bort.

Ett som att lakare och annan
sjukvardspersonal ar lyhorda och lyssnar pa vad
patienterna berattar. Arenden visar att smartsymtom
inte tagits pa allvar. Senare har smartorna visat sig
bero pa en allvarlig sjukdom.

En med nodvandig tillsyn for att
forhindra fallolyckor.
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En med en effektiv
overrapportering mellan vardgivare. Brister i vardkedjan ar
riskabla da nodvandiga insatser kan utebli.

. Lang vantan pa behandling och
uppskjutna operationer medfor for langt lidande och risker
for patienten.
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Viktig att lyssna pa patienten och
bemota klagomal !!

" Anmalaren har missuppfattnci)ng om verkligheten.
Anmalaren begriper sig inte pa sjukvarden i allmanhet och
ortopedisk kirurgi i synnerhet. ”
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Battre att svara sa har

" Jag vill slutligen tacka anmalaren for att hon tagit sig tid
att formulera frag)or och onskemal kring sin vard och
behandling och pa sa VIS pekat pa viktiga
kvalitetsforbattringar. ’
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Gor PaN nagon nytta for patienterna?

- 19 % av de skrlftllga drendena medfér nagon form av
aktiv atgard fran varden t.ex. i form av férbattrade rutiner,
avvikelserapportering, anmalan enligt lex Maria, kallar
patienten for ett klargbrande mdéte m.m.

- Om man raknar in de drenden dar patienten far en ursakt
eller upprattelse ar siffran 30 %



