Stegen fore IT — Nationell
informationsstruktur skapar
forutsattningar!

Karl-Henrik Lundell
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NI-projektet

Regeringsuppdrag till Socialstyrelsen inom Nationella IT-
strategin att utarbeta en nationell informationsstruktur

Semantisk bas for framtida IT-stod inom vard och
omsorg

Inte ett projekt for verksamhetsutveckling

Bygger pa en verksamhetsanalys och strategiska
utgangspunkter for att via IT-stdd kunna stodja God vard
och omsorg

"Med hjalp av andamalsenliga IT-stod far alla patienter
god och saker vard och bra service” (Nationella IT-
strategin)
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NI levererar forutsattningar — inga fardiga losningar

* NI's informationsstruktur kan bidra till God vard och
omsorg enbart om verksamheten sjalva via
verksamhetsutveckling skapar en rad ytterligare
forutsattningar

* NlI's verksamhetsrelaterade modeller kan utgora en
nationellt gemensam grund for att ta fram IT-losningar
som stodjer karnverksamheten och som kan hjalpa
verksamheten i att skapa sina egna forutsattningar for
God vard och omsorg
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Nationell informationsstruktur

Vardegrunder lagar, foreskrifter, Vard och omsorg i sin
Ledningssystem for kvalitet, standarder mm. komplexa verklighet

esme— e

Generiska modeller for process och arbetsflode

Generisk Generisk, semantisk
begreppsmodell Informationsmodell

Nationell informationsstruktur

'

God vard qch omsorg

|

Ledningssystem for kvalitet
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Utgangspunkter - kategorier

Nationella IT-strategin o NI's uppdrag
Regelverk — lagar, forfattningar, standarder

Vardegrunder — individorientering, behovsorientering,
helhetssyn

Verksamhetens ovriga villkor — utveckling, utmaningar,
exv. processorientering och processtyrning

Tidigare arbeten — Info-VU, tidigare nationella/regionala
projekt

C
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Modeller 1 NI

Processmodell

— Varde som tillfors till vem (tillstand)

— Vad som utfors for att tillfora varde (aktiviteter)
Begreppsmodell

— Tydliggor processmodellens begrepp

— Visar relationer mellan begreppen

— Tillkommande begrepp som kravs for att forklara
Flodesmodell

— Tillampning av den generiska processmodellen

— Visar aven roller, ansvar och behov av information

— Anvands for att ta fram informationsbehov fran stod- och
ledningsprocesser

Informationsmodell

— All information som kravs for att bedriva karnprocesserna — mera
omfattande an ovriga som enbart fokuserar den individnara processen

— Totalt nio vyer som representerar karn-, styr- och stodprocesser
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Informationsmodell
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Generisk informationsmodell
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Process och begreppsmodeller

Beskrivningar av verksamheten
Teoretiska konstruktioner

Vissa sprak (som verksamheten sallan ar vana vid)
anvands

Abstrakta

Ofta svara for verksamhetsforetradare att forsta och ta
till sig

Nodvandiga som underlag for utveckling av IT-stod
Teori fore praktik!!
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Halsoforhallande = »

*
2
*
.

Halsotillstand
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Aktiviteter for att
identifiera tillstand

Ej atgardsmotiverande
halsoproblem

Atgardsmotiverande
halsoproblem
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Aktiviteter for att
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Halsoforhallande
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Likartade aktiviteter for respektive huvudsyfte for processen
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Begreppsmodellen

Professionell aktor

Individ
Halsoférhallande uppfattas av Annan person
Aktor
_ >
uppfatining av framstills av
giller for ansvarar for
dverk
Halsotillstand ]— edverta
Halsoarende
A* foranleds av samband ]
Vard och omsorgsprocess

d) Halsofragestéalining Halsoarende — Regler, riktlinjer,
initierar ingar i Avtal

grundas

styr o
pa
[ Halsoproblem ]

] bestar av
Aktivitetsplan J

Karnaktivitet

*Halsotillstandsidentifierande Halsotillstandsidentifierande
-Atgirdande Atgirdande
*Uppfatta
Bedoma
*Uppratta plan
resulterar i Ta fram underlag
har som mal -Paverka
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\
Strategisk processtyrning

A
Foreskrifter & Kunskapsunderlag Informationssakerh
regelverk et

Standardiserade
aktivitetsplaner for olika

Ny IT-tjanst

Individnara karnprocess
£ Aktiviteter, aktivitetsplaner

och relaterade tillsta

Operativ resursstyrning

Individnara logistik

Strategisk resursstyrning

Utfall/
Resultat

Person 1 [ Resurs 1 [Verksamhetsstruktu

r

50 Socialstyrelsen I



21

Tillstandssamband
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NI- skapar forutsattningar for
verksamheten att via IT utveckla..

Verksamhet som ar dokumenterat planerad fore
utforande

Kunskapsstyrning av karnprocesserna
Gemensamma aktivitetsplaner for alla professioner

Uppfoljningsbarhet och jamforbarhet av de
halsorelaterade resultaten

Oversikter och saker kommunikation
Kontinuitet
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God vard och omsorg — exempel pa mojligheter
genom Nl-baserade IT-stod

Astadkoms i verksamhetens karnprocesser — utga fran
fokus pa karnprocesserna

Kunskapsbaserad planering — standardiserade
aktivitetsplaner som grund for planering

Alla kompetenser och individen delaktiga - teamarbete
Behovsbedomningar — andamalsenlig vard och omsorg
Inklusionskriterier for bedomda tillstand — ratt diagnos
Fragestallningar for utredande aktiviteter — veta varfor
Indikationer for behandlingar/insatser — ratt atgarder

Uppfoljningsbarhet och jamforbarhet av enhetligt
definierade resultat — aterkoppling av kvalitet
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Kan NI genom stegen fore IT hjalpa verksamheten
att utveckla God vard och omsorg med hjalp av IT-
stod som bygger pa NI's modeller?

 Jo visst — men det kraver att verksamheten utvecklar och
Implementerar

— Ledningssystem
 Kvalitetspolicy — utgangspunkter
* Processorientering — karnprocesser kartlagda
« Systematik i processtyrning — kunskapsstyrning
» Resursstyrning — alla kompetenser delaktiga
« Forbattringar — jamforelser av resultat ett input

* NI ar en pusselbit med grunder for IT-utveckling — och
det ar manga bitar i pusslet
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Helhetssyn pa vard och
omsorgsprocessen i NI

Processmodell (och informationsstrukturen) ska vara
organisationsneutral

Enhets- eller huvudmannagranser ska inte “splittra”
samverkan i den sammanhallna processen

Olika professionella aktorer — fran samma eller olika
enheter - ska kunna samverka i team runt individens
samlade behov

Hanvisningar mellan enheter sker inom processen — inte
mellan olika processer

Planering omfattar aktiviteter vid olika enheter

C
.6:3.4 Socialstyrelsen I



Utgangspunkt "Helhetssyn pa individen”

 Till vard och omsorg kommer hela manniskan — inte ett
brutet ben, en missbrukare/liknande

« Hela manniskan paverkas (tillfors varde) i vard och
omsorgsprocessen

 Viktigt att vard och omsorg tar sin utgangspunkt i att se
hela manniskans situation nar man behovsbedomer,
planerar och behandlar/ger insatser
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Konsekvens "Helhetssyn pa individen”

« Ett grundbegrepp har inforts for att beskriva individens
samlade halsa — kallas halsoforhallande

« Halsoforhallande utgor saval input, process-
/foradlingsobjekt som output i den generiska processen

« Halsoforhallande skiljs som begrepp fran de uppfattade
delarna/halsoaspekterna som har annan benamning —
halsotillstand respektive halsoproblem

C
.6:3.4 Socialstyrelsen I



Halsorelaterade grundbegrepp

Halsa

Halsoforhallande

WHO definition — ICF fem komponenter

Faktiska tillstand for de fem aspekterna

Halsotillstand

Uppfattning om aspekter av de fem komponenterna

Halsotillstand som uppfattas som ett

Halsoproblem

bekymmer som vard och omsorg kan hantera
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Utgangspunkt "behovsorientering”

« HSL

— "Den som har storsta behovet av halso- och sjukvard
skall ges foretrade till varden”

e SoL

— 7 Samhallets socialtjanst ska pa demokratins och
solidaritetens grund framja manniskornas ekonomiska
och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor samt
aktiva deltagande i samhallslivet.”
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Behov: skillnad mellan
onskvart och faktiskt lage

 Halsobehov

— Skillnad mellan det rimliga/majliga (maltillstand) och
det radande halsoforhallandet (bedomt halsotillstand)

 Vard-/insatsbehov

— De atgarder/insatser inom vard och omsorg som en
individ av professionell aktor har bedomts vara i
behov av for att uppna maltillstand

* Behovsbedomning

— Med utgangspunkt fran uppfattat halsobehov bedoma
vilka vard-/insatsbehov en individ ar i behov av
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Konsekvens "Behovsorientering”

Skillnad mellan radande och mojligt

Halsobehov

halsoforhallande

Behovsbedomning i processmodell

Vard-/insatsbehov

Aktiviteter som individen bedomts vara
i behov av for att fa sina sina halsobehov

l

Aktivitetsplan

tillfredsstallda
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Kan ett processtod forverkligas utifran
NI?

Manga landsting o kommuner — manga IT-stod — svart
med gemensamma losningar

Ingen har ett fungerande processtod for
karnprocesserna

Nationella kvalitetsregistren fungerar
Tillampa informationsstrukturen pa registren
Utveckla nationell tjanst for kvalitetsregistren

Utveckla nationellt processtod via tjansten for
kvalitetsregistren

Lokala IT-losningar maste kunna hamta och lamna till de
nationella tjansterna (sasom for NPO och BIF)

C
.63.. Socialstyrelsen I



Citat ur "Den gatfulla halsan” av
Hans-Georg Gadamer

Herakleitos: "Den icke uppenbara harmonin ar starkare an den uppenbara”
— halsan ar ett sadant underverk av stark, men féordold harmoni.

Halsan ar livets rytmik, ett oavbrutet skeende i vilket jamvikten hela tiden pa
nytt stabiliseras.

Nu har vi inte en vetenskap endast om sjukdomar, for utan halsa ingen
sjukdom

Om relationen mellan medicinsk vetenskap och lakekonst for halsa — Det ar
uppenbart att vi maste lara oss att omsatta denna konst, som later oss
objektivera vetenskapen, till denna andra dimension, dar sjalva livet
uppratthalls och férnyas.

Platons matt — A ena S|dan det matt man anvander nar man tar matt, och
som utifran appliceras pa ett foremal (metron eller matt), och sedan det matt
som ligger i saken sjalv (metrion eller det mattfulla) eller den inre
avvagningen hos en helhet som forhaller sig levande”.

Fri tolkning: Matt — en nastan raknemassig kunskap om hur sjukdom kan
paverkas — mattfullhet — behandlingen eller lakekonsten i handen, dgat, orat
och samtalet som kan hjalpa naturen att aterféra patienten i sin egen halsas
balans.
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Ledningssystem for kvalitet
Systematiska angreppssatt for att leda och styra
verksamhetens viktiga processer

* Leda och styra de processer som processmodellen beskriver —
informationsstrukturen kan via de verksamhetsrelaterade
modellerna hjalpa till med

— identifikation,

— kartlaggning,

— malbeskrivning/vardetillforsel,

— aktivitetsstyrning logistik,

— rutiner,

— kunskapsstyrning och

— uppfoljning/kvalitetskontroll

av karnprocesserna i verksamheten som relaterar till God vard
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