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Kdra SFV-vinner!

Sa dr vi plétsligt inne i sommaren. Vi 6nskar
alla avkopplande stunder i hdngmattor och pd
sommarvandringar. Hela Europa arbetar fér
kvalitet och vi kan konstatera att TQM
fortfarande dr ett hett dmne dnnu efter
drtionden i aktivt bruk. Lds bl.a. om att SFV
har haft ett vilbesékt ndtverksméte i
Hagaparken och glém inte att mat dr en av
vara viktigaste behandlingar.

N éFVingap.afken-, 14/un/ -

Ingen makt ar makt- en devis fran

natverksmotet i Hagaparken den 14 juni
Traffen hade lockat ett drygt 30-tal
deltagare. UIf Andersson inledde med att
reflektera o6ver sina 15 ar som
kvalitetschef och vad de lart honom om
hur forbattringsarbete i verksamheterna
bast kan faciliteras. Ulfs budskap var att
manniskorna vill och kan sjilva - i
synnerhet om de ges stéd nar och pa egna
villkor. Som "understodjare” av
forandringsprocesser  ska Vi vara
tillgangliga — men osynliga och 6dmjuka.
Utan makt ar i sig makt. Makten att bidra
till en positiv utveckling. Utéver UIf talade
Maria Undén om intressevackande
mojligheter och hinder med strukturerad
journalgranskning, Ingrid Millet om hur
Socialstyrelsen uttolkar Patientssdkerhets-
lagen samt Pia Olsson Ackheim och Gunilla
Henricsson beskrev hur CRM ger en

tryggare och sakrare vard i
barnsjukvarden. PowerPoint bilder fran
natverksdagen hittar du pa
www.vardkvalitet.se

Europa arbetar for hog kvalitet

SFV deltog som svensk representant i det
europiska motet arrangerat av European
Society for Quality in Healthcare ESQH
kring kvalitetsfragor i Krakow. ESQH:s
danske ordférande Paul Bartels aviserade
en kommande utvidgning av det
europeiska natverket. | den anslutande
konferensen, som  genomfdrdes i
samarbete med The International Society
for Quality in Health Care 1SQua, holls
workshops i amnen som
kvalitetsstandards, riktlinjer ~ for  att
utveckla varden, héandelseanalyser och
verktyg for att hantera risker inom
patientsakerheten. Andra teman som
delades mellan landerna var hur kvalitet
och patientsakerhet kan integreras i
ledningssystem och hur teamarbete och
patientinvolvering  behover utvecklas.
Ledningens engagemang diskuterades
ingdende. Huvudtalare for konferensen
var Sir Liam Donaldson. Nasta konferens
genomférs pa temat ”“Cross-Border Care”
och halls i Aten den 21/10 2011.

TQM &r annu hoégaktuellt och modernt

Sandholm  Associates firade  40-ars
jubileum med en stor konferens i
samverkan med SFV, KTH, SIQ, SFK, SIS,
som utgor Business Excellence (se SFV
Nyhetsbrev nr 1 mars 2011) samt
Kvalitetsmagasinet i slutet av maj. Genom
workshops och heldagskonferens kring Sex
Sigma och Lean gavs en bred exposé i
aktuella kvalitetsfragor. Motet bjod pa
framstaende foretradare for forskningen,
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Scania och SKF. Konferensen inleddes
med atta workshops kring bl.a. Lean,
attraktiv kvalitet, kundbehov, process
management, I1ISO 9000 och jamforelser.
Efter tvd dagar med foéreldasare som
Noriaki Kano, Tom Johnston, Leif Ostlund,
Gregory Watson m.fl. kunde alla deltagare
konstatera att TQM fortfarande ar lika
angelaget att infora. Metoderna ar
etablerade och kdnda sedan flera
decennier. Det som standigt ar en
nyckelfrdga ar ledningens engagemang
och fortrogenhet med forbattringsarbete.
Darvidlag ar namnda ledare verkliga
forebilder. Tom Johnstone beskrev hur
han arbetade for att SKF ska na sina mal:
noll skador, noll brutna l6ften, noll
kundklagomal och noll sléseri med
resurser. Inte bara var det inspirerande att
uppleva i hur hog grad han sjalv ar
involverad rent praktiskt i
forbattringsarbetet utan det var ocksa
tankevackande att inse att dessa mal
kunde mycket vil vara malen for en
sjukvardsorganisation. Inte minst ar “noll
brutna I6ften” ett mal att reflektera over
for hélso- och sjukvarden! Hur ofta lovar vi
inte saker till patienten och missar sedan
att leva upp till loftet - med lagre
fortroende, kanslor av osdkerhet och
besvikelse som direkta effekter.
Tom Johnstone var ocksa tydlig med att
det inte ar metoderna — LEAN, Six sigma,
etc. - som ar viktiga — det ar hur de
anvands. Bilder fran konferensen finns att
ladda ner fran www.vardkvalitet.se.

Mat var viktigaste medicin

Mat och naring har en stor betydelse for
halsa och livskvalitet vid hog alder. Idag
finns narmare en halv miljon manniskor
Over 80 ar i Sverige och de blir fler i takt
med att medellivslangden 6kar. Formagan
att adta och omsatta energi- och
naringsdmnen paverkas av aldrandet och
gor att risken for sjukdom och undernéring
Okar. Det ar darfor av mycket stor vikt att

maltider som serveras i aldreomsorgen
haller hog kvalitet och sdkerhet och
anpassas efter individens egna behov och
onskemal.

Statens livsmedelsverk har utarbetat rad
for ” Bra mat i dldreomsorgen”.

Raden &r indelade i fyra delar med
foljande malgrupper

1. Kommunen - kommunledning,
maltidsansvariga, upphandlare

2. Bistand, enhetschef —
bistandshandlaggare, verksamhets-
/enhetschefer, sjukskoterskor med fler

3. Meny och mat — kost- och kékschefer,
kokerskor/kockar med flera

4. Omsorgspersonal —underskoéterskor,
vardbitraden med flera

Raden och det vetenskapliga underlaget
for raden finns att lasa pa:
http://www.slv.se/sv/gruppl/Mat-och-
naring/Mat-for-aldre

ISQua konferensen om e-halsa och
utbildning

Aret konferens avhalls i Hong Kong i
september. Du kan fortfarande fa
reducerat pris pa anmalan. Ga till lanken
http://www.isqua.org/  for  ytterligare
information

Bilder fran ESQH-konferensen om
saker kirurgi

Du kan ladda ner bilder fran konferensen
Saker kirurgi som avholls i Luxemburg i
ESQH:s regi 2010.
http://www.esqgh.net/www/about/present
ations/files/folder_1290777665/view

Vi 6nskar alla vara lasare en harlig
semesterperiod

Vanliga SFV- halsningar
Marion Lindh
ordférande SFV
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