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Bättre teamkompetens i rutinvården 
efterlyses.# ;+9=)."# 2.*-"# 2D# -++#
+.-B7-'."-+#-"7.+''!++#,."#B."#'!*."#456#
.00.*+)(# (D"=# !<# =.+# +"-=)+)4<.33-#
-"7.+''!++.+# )<4B# (D"=.<# (-"'# 6)."-"*)."#
)0"D,-'-++'# -33+B.":# O!"=.+# -(#
+.-B*4B2.+.<'# 6-"# *4BB)+# -33+B."# )#
04*9':#E.<#01"9+'!++."#-<="-#*9<'*-2."#!<#
2"40.'')4<''2.5)0)*-# 0!"=),6.+.":# $00.*+)(+#
+.-B-"7.+.# ()3-"# 2D# +/=3),+# =.3-+# -<'(-"#
456#-++#=.<#)<=)()=9.33-# )<'-+'.<#!"#.<#=.3#
-(# 03."-# '4B# BD'+.# +)33# 01"# .++# 3/5*-+#
".'93+-+:#K.-B*4B2.+.<'#)<<.0-++-"#73-<=#
-<<-+# 4B=1B.G# '8!3(*!<<.=4BG# 01"BD,-#
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,4=#*4BB9<)*-+)4<:##
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-<(!<='#73:-:#)<4B#03/,.+#456#*!"<*"-0+.<G#
6-"# 3/0+'# 0"-B# '4B# .<# B.+4=# 01"# -++#
9+(.5*3-# 456# 01"7!++"-# '!*."6.+# 456#
.00.*+)()+.+# )# +.-B-"7.+.+:# PQR# 6-"#
-<(!<+'# )# '89*(D"=.<# B.<# =D# 0"-B01"-33+#
)<4B# -*9+(D"=# 456# )<+.<')((D"=# =D# B.=#
<-B<.+# P")')'# Q.'49"5.# R-<-,.B.<+:#
S(.<# "9+)<(D"=.<# '*933.# *9<<-# ,1"-'#
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+.-B*4B2.+.<':# E.+# 0)<<'# 7")'+."# )#
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"9+)<(D"=.<# '4B# *-<# 0D# <.,-+)(-# .00.*+."#
2D# (D"=.<'# ".'93+-+:# H1"# 9+(.5*3-G# +"!<-#
456#0138-#922#=.#6!"#*9<'*-2."<-#7.61(."#
B.+4=.<#9+(.5*3-'#456#B-"*1"."#+-'#0"-B#
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Kvalitetsutmärkelse till arbets-
terapeuter på Sahlgrenska =.3-=.'#9+#
)# '-B7-<=# B.=# T+J04"9B# )# U1+.74",G# F#
-2")3G#=.3-=.'#AV>>#D"'#*(-3)+.+'9+B!"*.3'.#
9+# +)33# -"7.+'+."-2.9+."<-# ()=#
-"7.+'+."-2).<6.+.<G# WB"D=.# XG#
;-63,".<'*-# %<)(."')+.+''89*69'.+G#
U1+.74",:# # %+B!"*.3'.<# 01"# =.<# 7!'+-#
*(-3)+.+.<G# 7.=1B=# B.=# H;T&# '#
*(-3)+.+')<=)*-+4"."G# ,)5*# +)33#
-"7.+'+."-2.9+."<-#B.=#B4+)(.")<,.<#-++#
=."-'# (."*'-B6.+# -"7.+-"# B.=# .<# D"3),#
(."*'-B6.+'23-<# 456# "-224"+# =!"#
BD39220/33.3'.<# ".=4()'-'# '-B+#
-"7.+'+."-2)2"4,"-B# 01"# =.# B.'+#
0".*(.<+-# 2-+).<+,"922."<-:# # $Y.B2.3# 9"#
"-224"+.<# !"# +:.Y:# ZT"7.+'+."-2)2"4,"-B#
.0+."# 610+23-'+)*ZG# OD"=2"4,"-B# L#
'89*,/B<-'+)*# 456# -"7.+'+."-2)# ()=#
7"!<<'*-=4"G# ZQ9+)<."# ()=# '89*,/B<-'+)*#
456# -"7.+'+."-2.9+)'*# ".6-7)3)+.")<,# .0+."#
"-=)9'0"-*+9"Z:# # [D# H;T&# '# 6.B')=-# 0)<<'#
B."# )<04"B-+)4<# 456# 6!"# *-<# B-<# !(.<#
3-==-# <."# ()<<-"<-'# '8!3('*-++<)<,# 456#

7)3-,4":#
3))456677781*/8/9/'(:.9(%3;*()8*(6<=3()*

/%9.>6<=3()*0.*)2.2?$@ABB6C>/0.)()*4%.*()$

?.-9$).006!!

 

Första ST-tjänsten för ledarskap +)33J
'-++.'# 2D# ;-63,".<'*-# %<)(."')+.+'J
'89*69'.+# )# B-8# AVV\:# ;.=-<# =.''# 6-"#
".,.3"!++-# 2"4,"-B# '+-"+-+'# 2D# P-2)4# ;+#
U1"-<# 456# )<4B# Q.,)4<# ;*D<.:# O)=# ')=-<#
-(#=.''-#0)<<'#/++."3),-".#.++#-<+-3#.3='8!3-"#
'2")==-# 1(."# 3-<=.+:# K-<*.<# !"# -++# ,.#
3!*-".# B.=# '!"'*)3=# 3!B23),6.+# 456#
)<+".''.# .<# B183),6.+# -++# 9+(.5*3-#
*4B2.+.<'."# )<4B# 3.=-"'*-2'4B"D=.+#
2-"-33.33+#B.=# '2.5)-3)'.")<,'9+7)3=<)<,.<:#
%223!,,.+# -<2-''-'# +)33# =.<# 34*-3-#
(."*'-B6.+.<#456#'."#43)*-#9+#1(."#3-<=.+#
B.<# ,.B.<'-B+# !"# ')*+.+# 2D# .++# B."#
BD<,0-'.++."-+#3.=-"'*-2#)#3!*-"*D".<:##
H1"# 3!*-"'+9=."-<=.# '+-"+-"# +(D# 0")'+D.<=.#
*9"'."# B.=# 04*9'# 2D# 01".+-,'.*4<4B)G#
B-<-,.B.<+# 456# 3.=-"'*-2# 9"# .++#

'89*(D"='J# 456# <!")<,'3)('2."'2.*+)(# 2D# ]C#
61'++."B)<.<# AV>>:# ]9"'."<-# ,D"# 2D#
*(-"+'0-"+#*(!33'+)=#456#69"#*9"'."<-#0-33."#
9+# *4BB."# '.=-<# -++# 3),,-# +)33# ,"9<=# 01"#
=.+# B-'+."2"4,"-B# B.=# )<")*+<)<,# 2D#
B-<-,.B.<+# '4B# ]C# 23-<."-"# -++# '+-"+-#
+)=),-'+#61'+.<#AV>A:#
  

Guldgruvan i hälso- och sjukvården 

6.+."# .<# "-224"+# B.=# 01"'3-,# +)33##
=.# <-+)4<.33# *(-3)+.+'".,)'+".<'# 04"+'-++-#

9+(.5*3)<,:# C#B-"'# )# D"# -(3!B<-=.# ;HO# .++#
".B)''(-"# =!"# (D"# 01".<)<,#
'-BB-<0-++<)<,'()'# =.3-=.# 1(."'/<.<'#
01"'3-,# +)33# ,.B.<'-B# '-+'<)<,# 01"#
9+(.5*3)<,# -(# 4",-<)'-+)4<G# 0)<-<').")<,#
456# 01"7!++"-=# )<0"-'+"9*+9"# ,!33-<=.#
*(-3)+.+'".,)'+".<# 456# =."-'# -<(!<=<)<,#
01"# *(-3)+.+'9220138<)<,# 456# 9+(.5*3)<,G#
456# *3)<)'*# 04"'*<)<,:# E45*# 9<=."'+"1*# ()#
7.64(.+# -(# 456# ()*+.<# -(# .<#
)<+."2"40.'')4<.33# 3.=<)<,# -(# =.<<-#
04"+'-++-#9+(.5*3)<,:#O)#24!<,+."-=.#45*'D#
7.64(.+# -(# B."# 34<,)+9=)<.33# 9220138<)<,#
-(# 2-+).<+."<-'# 6!3'49+(.5*3)<,:# C=-,# !"#
=.+# .<=-'+# .++# 0D+-3# ".,)'+."# '4B# 0138."#
2-+).<+."'# (D"=# 456# 6!3'49+(.5*3)<,# 1(."#
+)=:# ^!'# -33-# -(3!B<-=.# '(-"# 2D#
77789>/0.)()*%(?.*)(%8*(!

   

International Forum on Quality & 
Safety in Healthcare 6133'#)#D"#)#
TB'+."=-B#)#71"8-<#-(#-2")3G#'.#
!""#$%%&'"()'*"&+'*,-+)./01/203+/%:#
E.+# (-"# =.<# '.Y+4<=.# *4<0.".<'.<# )#
4"=<)<,.<# 456# =.<# B.'+# (!37.'1*+-#
6)++)33'&# A_VV# =.3+-,-".`# ;4B# -33+)=# .++# (!3#
9223-,+#456#,.<4B01"+#2"4,"-B:#H4*9'#)#D"#
3D,# 2D# (!"=.'*-2-<=.# )# (D"=.<G# =(':# 69"#
*(-3)+.+# 456# '!*."6.+# *-<# 9+(.5*3-'# 9+-<#
-++# 1*-# *4'+<-=."<-:# $++# '2D"# ,.<4B#
*4<0.".<'.<# (-"# 2-+).<+.<# '4B#2-"+<."#L#

=(':# 2-+).<+04*9'."-=# (D"=:# R.=# ;HO&'#
.,.<# 0.7"9-")N4"*'642# )# 0!"'*+# B)<<.#
*9<=.#()#*4<'+-+."-#-++#()#*!<=.#),.<#4''#)#
BD<,-#+-<*.,D<,-"#a'.#'-BB-<0-++<)<,.<#
-(# (D"# N4"*'642# 2D#44405*)675*,&"("08(#
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b:##cD,"-#'2!<<-<=.#B.+4=."#6-=.#2"1(-+'#
-(# .++# 6433!<='*+# +.-B&#
04*9',"922')<+."(89."# B.=# 2-+).<+."# =!"#
6!3'4J# 456# '89*(D"='2."'4<-3# 0)5*# ')++-#
Z7-*4B# ,3-'(!,,Z# 456# 3/''<-G# Z=.<#
B/'+)'*-# ,!'+.<Z# =(':# .<# 47.*-<+# 2."'4<#
'4B# -,."-"# 3D+'-'2-+).<+# 456# 47'."(."-"#
7.B1+-<=.# 456# '."()5.G# .,<-#
N.77-'."-=.# .<*!+."# 2D# .<6.+.<# '4B#

0/33'#)#Z4<3)<.Z#-(#2-+).<+."<-G#'+4"/+.33)<,G#
=('# 2-+).<+."M<!"'+D.<=.# '4B# 7."!++-"#
4B# ')<-# 9223.(.3'."# )# '-B7-<=#B.=# (D"=#
456# 7.6-<=3)<,:# E.''-# 7."!++.3'."# '2.3-'#
)<#2D#EOE#456#-<(!<='#)#9+7)3=<)<,.<#456#)#
01"7!++")<,'-"7.+.+: 
 

Konferens om Lean & Sex Sigma 30-
31 maj i Stockholm  

C# 01""-# </6.+'7".(.+# 7."!++-=.# ()# 4B# =.+#
'-B-"7.+.# '4B# )<3.++'# B.33-<# <4<J04"J
2"40)+# *(-3)+.+'4",-<)'-+)4<."# )# ;(."),.#
B.=# '/0+.# 0"!B8-# '(.<'*# *(-3)+.+# ,.<4B#
-++# 9+(.5*3-# 79')<.''# .Y5.33.<5.:# $<#
-*+)()+.+# '4B# )<4B# "-B.<# 01"# =.++-#
'-B-"7.+.#!"#=.<#*4BB-<=.#*4<0.".<'.<#
4B#^.-<#456#;.Y#;),B-:#E.+#!"#.++#4."61"+#

'2!<<-<=.# 2"4,"-B# B.=# (!"3='*!<=)'-"#
)<4B# 4B"D=.+G# 'D'4B# c4")-*4# ]-<4# 456#
Q)56-"=# ;564<7.",.":# UD# )<# 2D##
44405*)675*,&"("08(# 456# 3!'# B."`#
T<B!3-<# ,1"'# 2D# 7778*/2'3,0:8*(L 

 
Vår nätverksträff i Koppartälten i 
Hagaparken i Stockholm går av 
stapeln den 14 juni. ED# *4BB."# 73:-:#
%30# T<=."''4<# 0"D<# R.B.434,.<# -++#
7."!++-# 4B# ')<-# >@JD"),-# ."0-".<6.+."# -(#
-++# '+1++-# *(-3)+.+'-"7.+.# )# *4BB9<# 456#
3-<='+)<,:# O)# *4BB."# -++# 0D# 61"-# 4B#=.<#
<-+)4<.33-# 2-+).<+'!*."6.+''-+'<)<,.<# L#
()3*-# 01"(!<+<)<,-"<-# !"# 2D# (D"=.<# L# 456#
69"#()#-"7.+-"#01"#-++#,1"-#(D"=.<#'!*"-".:#
E.+#73)"#45*'D#B183),6.+."#-++#)#'BD,"922."#
'-B+-3-# 4B# ,.B.<'-BB-# *<!5*0"D,4":#

["4,"-BB.+# 3!,,'# 9+# 2D#
NNN:(-"=*(-3)+.+:'.#01".#2D'*:#E!"#*-<#=9#

45*'D# -<B!3-# =),# L# =.3+-,-"-<+-3.+# !"#
7.,"!<'-+#'D#01"'+#+)33#*(-"<#,!33."` 
 

Ett porträtt av Malcolm Baldrige och 
hans kvalitetsmodell ,.'# )# BD<-=.<'#
<9BB."# -(# dRI# e9-3)+/# -<=# ;-0.+/:# ^!'#
-"+)*.3<# 4B# ,"9<=-".<# +)33# ZK6.# R-3543B#
d-3="),.# c-+)4<-3# e9-3)+/# TN-"=Z:# %<=."#
+)+.3<# Z# 6>/! %! <9J491! $9/,9! <2%:F>9+!

<$,%0,! 02,! 4,30! 02,9$1! 9D! `7%8>01!

>:F$9*,:,+0a! ;%8<98:! =%8/$>?,! %+/! 2>3!

%J%$/b:# ;(-".+# !"# 8-G# R-3543B# d-3=")=,.#
(-"# (."*3),.<# B-<<.<# '4B# !,<-=.#
-('.(!"=# +)=# D+# 2"40.'')4<.33# "4=.4:# f-<#
(-3=.'# 45*'D# )<# )#c-+)4<-3# P4N74/#f-33# 40#
H-B.#D"#>?_g:#K".#D"#'.<-".#-(3.=#6-<#)#.<#
43/5*-# .0+."# .++# "4=.42-'':# $++# 6-3(+# D"#
01".# 6-<'# =1=# 6-=.# 2".')=.<+# Q.-,-<#
'*")()+# 9<=."# 2D# 3-,# '4B# ".,3."-"#
*9<=4").<+."-=# (."*'-B6.+'9+(.5*3)<,:#
R4=.33.<# !"# 04"+0-"-<=.# .<# ()*+),#
,"9<=2.3-".# )# *(-3)+.+'9+(.5*3)<,.<# "9<+#
4B# )# (!"3=.<:# R."# 4B#B-<<.<# 456# 6-<'#
*(-3)+.+'(."*# ,D"# -++# 3!'-# )# 9:;< =*.,< >*-<

?@AAB?@$CDEFCDG:#
#
#
#
O)#1<'*-"#-33-#(D"-#3!'-".#.<#(-"B-#456#
6!"3),-#(D"BD<-=.":#E.+#7.61('#.0+."#-33#
*/3-#)#()<+"-':<

#

O!<3),-#;HOJ#6!3'<)<,-"#

R-")4<#^)<=6#

4"=01"-<=.#;HO 

 

 

 

 


