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Kéra SFV-vdnner!

| detta nyhetsbrev kan Du ldsa om Malcolm
Baldrige, EU:s verktyg fér att skapa fler
arbeten i Europa samt att mdnga bérjar forstd
vikten av att trdna team genom Crew
Resource Management. Arbetsterapeuter pd
Sahlgrenska  har  fatt  ett  vdlfértjdnt
kvalitetspris. Gratulerar! Samma sjukhus har
ocksa inrdttat en ST-ledarskapstjcnst. Lds
notisen om SFV:s remissvar pd Guldgruvan i
Hdlso- och sjukvdarden samt om konferensen
International Forum on Quality & Safety in
Healthcare. GlI6m inte att det dven stundar
intressanta konferenser om Lean & Sex Sigma
30-31 maj i Stockholm och SVF:s ndtverkstrdff
den 14 Juni.

Europeiska Socialfonden &ir EU:s
viktigaste verktyg for att skapa fler och battre
jobb i Europa. Socialfonden har finansierat
projekt i Sverige sedan 1995 och satsas 6ver
12 miljarder kronor projekt som framjar
kompetensutveckling och motverkar
utanforskap.

Inom omradet kompetensforsérjning kan stod
for projekt sOkas som underlattar for
sysselsatta att utvecklas i takt med
arbetslivets krav. Det innebar
kompetensutveckling som bidrar till att
individen har efterfragad kompetens vid
forandringar pa arbetsmarknaden och ddrmed
mindre risk for arbetsloshet.

Utlysningar sker kontinuerligt och ger bidrag
till 6 omraden inom kompetensférsorjning,
bland annat kompetensutveckling for att
forebygga langtidssjukskrivningar. Fyra
kriterier ska inga i samtliga socialfondprojekt:
Samverkan, Strategisk paverkan,
Jamstalldhets- och tillgdnglighetsintegrering,
Transnationellt samverkan - d.v.s.
internationell samverkan inom Europa. For
mer information om ESF-radet och dess
socialfond ga in pa

ESF-radets socialfond http://www.esf.se/

Vardkvalitet

Battre teamkompetens i rutinvarden
efterlyses. Studier pekar pa att
teambaserat arbetssatt ger mer sdker och
effektiv. vard an det traditionella
arbetssattet inom varden vars hierarkier
ifragasatts alltmer. Vardet av
teamkompetens har kommit alltmer i
fokus. Den forutsatter andra kunskaper an
professionsspecifika fardigheter. Effektivt
teamarbete vilar pa tydligt delat ansvar
och att den individuella insatsen ar en del
av flera som maste till for ett lyckat
resultat. Teamkompetens innefattar bland
annat omddme, sjalvkdnnedom, formaga
att kritiskt vardera sig sjalv och andra och
formaga att identifiera risker, vilket kraver
god kommunikation.

Crew Resource Management, CRM, som
anvands bl.a. inom flyget och karnkraften,
har lyfts fram som en metod for att
utveckla och forbattra sdkerhet och
effektivitet i teamarbetet. CRM har
anvants i sjukvarden men da framfoérallt
inom akutvard och intensivvard da med
namnet Crisis Resource Management.
Aven rutinvdrden skulle kunna goras
sakrare och effektivare genom battre
teamkompetens. Det finns brister i
samverkan och kommunikation samt en
otydlighet vad galler roller och ansvar i
rutinvarden som kan fa negativa effekter
pa vardens resultat. For utveckla, trdna
och folja upp de har kunskaperna behéver
metoden utvecklas och markérer tas fram
som ar unika for rutinvarden och som kan

fanga teamkompetens.

Referens: Sutton G. Evaluating multidisciplinary
health care teams: taking the crisis out of CRM.
Quality and safety interventions. Australien Health
Review. 2009,;33 (3): 445-452.
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Kvalitetsutmarkelse till  arbets-
terapeuter pa Sahigrenska delades ut
i samband med At-forum i Goteborg, 6
april, delades 2011 ars kvalitetsutmarkelse

ut till arbetsterapeuterna vid
arbetsterapienheten, Omrade 3,
Sahlgrenska Universitetssjukhuset,

Goteborg.  Utmarkelsen for den basta
kvaliteten, bedomd med FSA: s
kvalitetsindikatorer, gick till
arbetsterapeuterna med motiveringen att
deras verksamhet arbetar med en arlig
verksamhetsplan  och  rapport  dar
maluppfyllelsen redovisas samt
arbetsterapiprogram  for de  mest
frekventa patientgrupperna. Exempel ur
rapporten ar t.ex. ”Arbetsterapiprogram
efter  hoftplastik”,  Vardprogram -
sjukgymnastik och arbetsterapi vid
brannskador, “Rutiner vid sjukgymnastik
och arbetsterapeutisk rehabilitering efter
radiusfraktur”. Pa FSA: s hemsida finns
mer information och har kan man aven
ladda ner vinnarnas sjdlvskattning och
bilagor.
http://www.fsa.akademikerhuset.se/Nyhets
arkiv/Nyhetslistning-2011/Kvalitetspriset-
gick-till/

Forsta ST-tjansten for ledarskap till-
sattes pa Sahlgrenska  Universitets-
sjukhuset i maj 2007. Sedan dess har
regelrdtta program startats pa Capio St
Goran och inom Region Skane. Vid sidan
av dessa finns ytterligare ett antal eldsjalar
spridda oOver landet. Tanken ar att ge
lakare med sarskild lamplighet och
intresse  en mojlighet att utveckla
kompetenser inom ledarskapsomradet
parallellt med specialiseringsutbildningen.
Uppldagget anpassas till den lokala
verksamheten och ser olika ut dver landet
men gemensamt ar siktet pa ett mer
mangfasetterat ledarskap i lakarkaren.

For lakarstuderande startar tva fristdende
kurser med fokus pa foretagsekonomi,
management och ledarskap ur ett

sjukvards- och naringslivsperspektiv pa Kl
hostterminen 2011. Kurserna gar pa
kvartsfart kvallstid och hur kurserna faller
ut kommer sedan att ligga till grund for
det masterprogram med inriktning pa
management som Kl planerar att starta
tidigast hosten 2012.

Guldgruvan i hélso- och sjukvarden
heter en rapport med forslag till
de nationell kvalitetsregistrens fortsatta
utveckling. | mars i ar avlamnade SFV ett
remissvar dar var forening
sammanfattningsvis delade &versynens
forslag till gemensam satsning for
utveckling av organisation, finansiering
och forbattrad infrastruktur gallande
kvalitetsregistren och deras anvandning
for kvalitetsuppfdljning och utveckling,
och klinisk forskning. Dock understrok vi
behovet av och vikten av en
interprofessionell ledning av  denna
fortsatta utveckling. Vi poangterade ocksa
behovet av mer longitudinell uppféljning
av patienternas halsoutveckling. Idag ar
det endast ett fatal register som foljer
patienters vard och halsoutveckling over
tid. Las alla avlimnade svar pa
www.kvalitetsregister.se

International Forum on Quality &
Safety in Healthcare hollsiari
Amsterdam i borjan av april, se
http://internationalforum.bmj.com/.

Det var den sextonde konferensen i
ordningen och den mest vialbesokta
hittills: 2800 deltagare! Som alltid ett val
upplagt och genomfért program. Fokus i ar
lag pa vardeskapande i varden, dvs. hur
kvalitet och sdkerhet kan utvecklas utan
att oka kostnaderna. Ett spar genom
konferensen var patienten som partner —
dvs. patientfokuserad vard. Med SFV:s
egen februariworkshop i farskt minne
kunde vi konstatera att vi kdnde igen oss i
manga tankegangar (se sammanfattningen
av var workshop pa www.vardkvalitet.se
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). Nagra spannande metoder hade provats
av ett hollandskt team:
fokusgruppsintervjuer med patienter dar
halso- och sjukvardspersonal fick sitta
"bakom glasvagg” och lyssna, ”“den
mystiska gasten” dvs. en obekant person
som agerar latsaspatient och observerar
bemdtande och service, egna
webbaserade enkater pa enheten som
fylls i “online” av patienterna, storytelling,
dvs patienter/narstaende som berattar
om sina upplevelser i samband med vard
och behandling. Dessa berattelser spelas
in pa DVD och anvands i utbildningen och i
forbattringsarbetet.

Konferens om Lean & Sex Sigma 30-
31 maj i Stockholm

| forra nyhetsbrevet berattade vi om det
samarbete som inletts mellan non-for-
profit kvalitetsorganisationer i Sverige
med syfte framja svensk kvalitet genom
att utveckla business excellence. En
aktivitet som inom ramen for detta
samarbete ar den kommande konferensen
om Lean och Sex Sigma. Det ar ett oerhort
spannande program med varldskandisar
inom omradet, sasom Noriako Kano och
Richard  Schonberger. Ga in pa
www.vardkvalitet.se och Ilds mer!
Anmadlan gors pa www.sandholm.se.

Var natverkstraff i Koppartilten i
Hagaparken i Stockholm gar av
stapeln den 14 juni. Da kommer bl.a.
UIf Andersson fran Memeologen att
beratta om sina 15-ariga erfarenheter av
att stotta kvalitetsarbete i kommun och
landsting. Vi kommer att fa héra om den
nationella patientsakerhetssatsningen —
vilka forvantningarna ar pa varden — och
hur vi arbetar for att gora varden sakrare.
Det blir ocksa mojligheter att i smagrupper
samtala om gemensamma kndackfragor.
Programmet laggs ut pa
www.vardkvalitet.se fore pask. Dar kan du

ocksd anmidla dig — deltagarantalet ar
begransat sa forst till kvarn géller!

Ett portratt av Malcolm Baldrige och
hans kvalitetsmodell ges i manadens
nummer av BMJ Quality and Safety. Las
artikeln om grundaren till “The Malcolm
Baldrige National Quality Award”. Under
titeln ” Did a cowboy rodeo champion
create the best theory of quality
improvement? Malcolm Baldrige and his
award”. Svaret ar ja, Malcolm Baldridge
var verkligen mannen som dgnade
avsevard tid at professionell rodeo. Han
valdes ocksa in i National Cowboy Hall of
Fame ar 1984. Tre ar senare avled hanien
olycka efter ett rodeopass. Ett halvt ar
fore hans doéd hade president Reagan
skrivit under pa lag som reglerar
kundorienterad  verksamhetsutveckling.
Modellen ar fortfarande en viktig
grundpelare i kvalitetsutvecklingen runt
om i varlden. Mer om mannen och hans
kvalitetsverk gar att lasa i BMJ Qaul Saf
2011;20:465-468.

Vi 6nskar alla vara lasare en varma och
harliga varmanader. Det behovs efter all
kyla i vintras.

Vanliga SFV- hdlsningar
Marion Lindh
ordférande SFV
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