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Ordférande har ordet

SFV:s Varkonferens och arstamma

ISQua och International Forum.

Ledarskapets och kvalitetsklimatets betydelse for resultaten i varden
Intressant “site” om Kvalitet och patientsakerhet

Ordforande har ordet

Det nya aret ser ut att bjuda pa tuffa utmaningar: ingen sektor i samhallet kan undga effekterna av
recessionen. Vi far hoppas att det inte innebar att kvalitetsarbetet satts pa sparlaga! Nar de ekono-
miska resurserna minskar ar risken att beslutsfattare och ledningar skar bort allt som inte upplevs
oundgangligen ndédvandigt. Sjalvklart ska allt ineffektivt kvalitetsarbete som inte leder nagonvart
upphora, vilket det bor goéra oavsett ekonomisk kris eller ej — av etiska skal och av respekt fér skat-
tebetalarnas pengar! Och i arlighetens namn ska sagas att en hel del s k kvalitets-arbete har varit
av det slaget. Atminstone har inga méatbara resultat kunnat pavisas. Ett effektivt kvalitetsarbete

ar sadant forbattringsarbete som bedrivs systematiskt, dvs matbaserat och malrelaterat. For att
starka argumenten for ett sadant forbattringsarbete rekommenderas att kostnaderna for kvalitets-
bristen och for atgarderna beraknas for att darmed tydliggéra den ekonomiska vinsten av ett for-
battringsarbete — utdver den patient- och brukarupplevda vinsten.

SFV:s varkonferens och arstamman.

SFV ser fram mot att kunna vara ett stéd for medlemmarna i denna tuffa tid. Under aret ska vi
utveckla hemsidan till att bli ett vardeskapande verktyg for alla som ar intresserade av vardkvalitet.
Varkonferensen agnas de aktuella fragorna om nationella IT-strategin och patientdatalagen ur per-
spektivet "informationshantering och kvalitet”.

Dag: 15 april, plats: Svenska Lakaresallskapet i Stockholm.

Se hemsidan for detaljer om anmalan, etc! Samma dag halls ocksa féreningens arsstammal
Kallelse kommer att skickas ut till medlemmarna senast 2 mars. Forslag till stadgeandringar kom-
mer att bifogas! Den medlem (enskild eller organisationsmedlem) som 6nskar ta upp ett arende
("motion”) pa féreningsstamman skall géra anmalan darom senast 11/3!

ISQua och International Forum.

Nasta ISQua konferens ar 11-14 oktober i Dublin. Ga in pa hemsidan www.isqua.org och Ias mer!
Dead line foér abstracts &r den 16 februari! Overgripande rubrik for konferensen: “designing for
quality”.

Samtidigt passar jag pa och paminner om konferensen i Berlin 17-20 mars! Program och anmain-
ingsblankett hittar ni pa: http://internationalforum.bmj.com/2009-forum.



Ledarskapets och kvalitetsklimatets betydelse for resultaten i varden
Amnet har studerats inom 86 akutsjukhus i England och presenterades i december 2008 av
International Journal for Quality in Health Care. Forfattarna ar Helen Shipton, Claire Armstrong
och Jeremy Dawson. Artikeln heter The impact of leadership and quality climate on hospital perfor-
mance.

| studien inkluderade forfattarna 6 fragor om den hdgsta ledningens effektivitet i den rutinmassiga
medarbetarenkaten. Fragorna var av karaktaren: hégsta ledningen styr effektivt organisationen for
att méta patienternas behov och skapa en saker vard”. 7 frdgor som speglade "kvalitetsklimatet” i
organisationen las ocksa till, t ex: "patientfokuserad vard betonas sarskilt i var organisation”. Bada
frageomradena besvarades pa en 5-gradig skala.

Utfallet av matningarna stélldes i relation till de resultat som verksamheten uppnadde i
"performance”-matningarna, narmare bestamt den "star rating”, som NHS har utvecklat for sjukhu-
sen i England och som byggs upp av utfallet i ett flertal olika kliniska parametrar. Dessutom lade
man till mattet antal klagomal/1000 patienter. Det visade sig vara en signifikant positiv korrelation
mellan "performance” och ledningens effektivitet. Antalet patientklagomal var dessutom signifikant
lagre i organisationer med effektiv ledning. Slutligen var det en likaledes signifikant korrelation mel-
lan effektiv ledning och organisationernas "kvalitetsklimat”.

Forfattarna konkluderar att den hégsta ledningens betydelse for att skapa ett klimat dar "god vard”

har hoégsta prioritet, har avgdrande betydelse for patientupplevd kvalitet och kliniska resultat.
Kélla: International Journal for Quality in Health Care, dec 2008: The impact of leadership and quality climate on hospital
performance.

Intressant “site” om information om Kvalitet och patientsakerhet vid

Karolinska Universitetssjukhuset

Uppdraget for staben Kvalitet och patientsékerhet ar att ha ett dvergripande ansvar for tillsyn av,
och stdd till, sjukhusets verksamheter s& att varden vid Karolinska Universitetssjukhuset ar
kunskapsbaserad och andamalsenlig saker patientfokuserad effektiv jamlik, samt att varden
erbjuds inom rimlig tid.

Ga till sidan: http://www.karolinska.se/sv/Verksamheternas/Administration/Kvalitet-
och-patientsakerhet/

Basta SFV-halsningar
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