


Nacka kommun

»84 000 invanare, vaxande befolkning
11 000 over 65, varav 3000 over 80
e Fran industri till IT/service

e Stabilt borgerligt styre



Aldreomsorg

¢ 1400 personer har hemtjanst

¢ 200 har andra insatser i ordinart boende
¢ 500 har sarskilt boende

e Ca 50 auktoriserade hemtjanstanordnare
*95 % privat hemtjanst

e 12 aldreboenden, drygt 50 % av platserna
| kommunal regi



Nackas grundlaggande
varderingar




Nackas grundlaggande
varderingar
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Varfor kundval?

» Okad makt och inflytande till den enskilde

e Framja mangfald, utveckling, olika
kompetenser inom socialtjanstens insatser

e Kvalitetskonkurrens



Nacka Kommun

Skilja finansiering — produktion
Konkurrens- kundval eller upphandling

Konkurrensneutralitet

Overlata ansvar och befogenheter till
lagsta effektiva niva



Nackas vag mot kundval

| Fotvardskuponger 1985
|Hemtjanst 1992

| Skolpeng 1992

| Barnomsorgscheck 1994

| Ledsagning/avliosning 1998

| Aldreboende 2001

| Familjeradgivning 2005

] Vuxenutbildning 2005

| Dagverksamhet for aldre 2007
| Familjebehandling 2007




Kundval hemtjanst
- sa gar det till

e Behov uppstar — kontakt med
bistandshandlaggaren

e Vardplanering eller hembesok
e Information om hjalpinsatser
e Kunden ansoOker

e Handlaggaren utreder, bedomer och
fattar beslut



... fortsattning

e Beslut skrivs i tid och insats
e Kunden valjer utforare

e Utforaren far bestallning fran
nandlaggaren

e Utforaren och kunden kommer Overens
om en genomforandeplan

e Kunden kan nar som helst byta utférare
om han/hon inte ar n6jd




Hemtjanst

| Utforaren redovisar utford tid-
godkanns av den enskilde

| Avgiit for tid
| Betalning enbart for utford tid




Checkbeloppen

Hemtjanst

Dag Tider Kommunal Privat
Méndag-fredag 06-19 293 310
Maéndag-torsdag 19-22 324 342
Fredag kvill,

lordag-sondag,

storhelger 369 390
Service 246 263




Auktorisation

] Fr1 etablering — nistan. ..

] Registrerat foretag mm

] Erfarenhet och kunskap for uppgiften
| Samma villkor for alla!

] Skyldighet att ta uppdrag



Foretagen

] Privat 95 % Kommunalt 5 %

1 50 foretag -40 verksamma

] Mindre foretag

1 20 — 3000 utforda timmar/manad

| Starta eget- avknoppning



Kvalitet och uppfoljning

v’ Kunden varderar-valjer, (viljer om)

v" Brukarundersokningar

v Verksamhetsuppfoljning arligen
v Uppfoljning — granskning vid klagomal

v" BistandsbedOmaren



Vad tycker kunden?

2000/01

2002/03

2004/05

2006/07

4,0

4,1

4,3

4,6




Varfor kundval med
auktorisation?

] Kundstyrt

| Langsiktighet

] Successivt intrade

] Gynnar smaforetagare

| Konkurrensneutralt

] Utvecklingsorienterat



Kundval i aldreboenden

1 900 platser 1 sarskilt boende
| 6 privata boenden och 6 kommunala
| 20-114 platser




Sa gar det till..

| Ansokan, utredning och beslut
om sarskilt boende

| Kunden valjer boende
| Individuell omsorgsplan

| Checkbelopp utbetalas for
boendetid

| Mat och hyra till boendet




Vardresursmatning

| Fysisk status
| Katz- ADL trappan

| Mental aldersforandring
| BERGER-skalan

| Psykisk status

1 Medicinska insatser



Auktorisation

1 Tillstand fran Lansstyrelsen

| Kvalitetssystem enl SOSFS 1998:8 / 1996:24
| Kvarboende

| Valfria tjanster med sarskild avgift

| Bistandsbeslut fran annan kommun

| Platsbrist




Vad tycker kunden?

2000/01

2002/03

2004/05

2006/07

3,8

4,0

4,3

4,5
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Erfarenheter

De aldre och deras anhoriga viljer
kundval trots brist pa platser

ersiattning for belagd plats
omvardnadskriavande personer attraktiva

Utforare- befogenheter och resultatansvar



Kundval | dagverksamhet
-sa gar det till

e Alla aldre som vill far dagverksamhet

e Information via bistandshandlaggare,
hemtjanst eller annan

» Besok pa en eller flera dagverksamheter

e Kund och dagverksamhet gor upp om
starttid och hur mdnga dagar/vecka

e Forenklat bistandsbeslut



Vardresursmatning

e Tre olika checknivaer

e Ersattning till verksamheten per
narvarodag

e Kunden betalar for maten samt
motsvarande hemtjanstavgift per
narvarodag



Auktorisation

e Godka
e F-skat

nnande av lansstyrelsen

'sedel, skatter och avgifter

e Kunskap och erfarenhet av
verksamhetsomrddet

e Ansvarsforsakring
e Bedriva kvalitetsarbete



Erfarenheter

e Svdrigheter att nd nya kunder nar
bistandshandlaggaren fattar ett forenklat
beslut

» Motiveringsinsatser behovs
e Informationsoverforing






