Om dagen

= "Practicalities” och vilka ar hér idag

= Att vara en resurs for kvalitetsarbete — 15 ars perspektiv som
landstingets kvalitetschef

= Aktuella utmaningar inom kvalitets- och patientsikerhetsarbetet
= Nationella patientsakerhetssatsningen — hur jobbar vi med den?

= Journal granskning som metod att identifiera vardrelaterade skador -
mojligheter och hinder

= CRM - sakert teamarbete pa Astrid Lindgrens barnsjukhus

= Natverkdiskussioner
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Att vara en resurs for
kvalitetsarbete — 15 ars
perspektiv som landstingets
kvalitetschef

= UIf Andersson, Memeologen, Vasterbottens
lans landsting

http://www.vll.se/default.aspx?id=24385&refid=24384
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Aktuellt inom kvalitets- och
patientsakerhetsarbetet

Du och din samtalspart...

= Vilka utmaningar?
= Brottas med?

= Upptar den mesta tiden?
/"\
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Nationella
patientsakerhetssatsningen — hur
jobbar vi med den?

Vilka ar forvantningarna?

= Ingrid Millet och Monica Axelsson,
Tillsynsenheten, Socialstyrelsen

5:3. Socialstyrelsen
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Journal granskning som metod
att identifiera vardrelaterade
skador- mojligheter och hinder

= Maria Unbeck, doktorand, metodansvarig
Strukturerad journalgranskning,
Ortopedkliniken, Danderyds sjukhus

DANDERYDS SJUKHUS
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CRM - sékert teamarbete pa
Astrid Lindgrens barnsjukhus

= Pia Olsson-Ackheim och Gunilla
Henricsson
Utbildningsledare Barnoperation respektive
Barnanestesiavdelningen, Astrid Lindgrens
barnsjukhus, Karolinska
universitetssjukhuset

KAROLINSKA @V\
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Amnesomraden for diskussion
som prioriterades av deltagarna

Uppdrag for kvalitetschefen
Maktstrukturers inverkan
Kulturens betydelse

Data, uppfoljning i kvalitetsarbetet
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Uppdragsbeskrivningar

= Finns beskrivningar for kvalitetschefer, utvecklare mfl for alla titlar
som finns pa olika nivaer.

= Vill se andras befattningsbeskrivningar for att jobba vidare- kommer
ett mail och en fraga kring detta

= Saknar beskrivning av innehallet
= Vad har vi fér bakgrund? Borde vi ha ngn specifik?
= Utbildning och traning for att bli kvalitetsansvarig

= Relationer till andra funktioner tex. controllers, hr-chefer. Hur ska
interaktionen se ut? Vore intressant att fa reda p& mer av er andra.

= Relationer till linjen
= Ar véra jobb retrattpositioner eller proaktiva tillsattningar
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Maktstrukturer

= Vad menar vi?

= Hur ska vi hantera maktstrukurerna- i positiv beméarkelse och om de
ar negativa

= Hierarki

= Finns formella krav numera- lagar osv

= Hur foljer vi upp att krav f6ljs upp

= Informella mer svaridentifierade (harskartekniker As)
» Hitta beteende och s& smaningom ligger steget fore

= Professionernas relationer t.ex. i kraft av sin yrkesroll. (lakare men
aven andra grupper och patienter och narstadende)

= Uppféljning och insyn utvecklas
= Pengar &r makt och vad prioriteras. Vilka egenskaper vardesatts
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Maktstrukturer forts

* Hur satta kostnader pa ps-arbete

= Vinklingen felaktig? Pengar styr om vi deltar i tex. register men inte
utfallet

= Kryss i ratt ruta utan att det faktiskt utforts — latsas att ha utfall

* Fa med alla - lakarna problematiskt for de paverkar andras
deltagande. Lakare forstar inte alltid att de &r normsattande

= Makt 6ver patienter kring vad som ska gdras nar. Far patienten &ta
nar han/hon vill? Varfor kan det inte 16sas?

= ...men hanteringen....lIésningar?

D)

Svenskt Forum for Véardkvalitet




Vad mater vi? BOr mata?

= Vad mater vi, vilka krav har vi pa att komma i mal.
= Ar det ok att méta processer (nja blev svaret)
= Hur mats pa org niva resp enhetsniva

= Overviltringseffekter p& andra pga. av atgarder. Helhetssyn
efterlyses

= Béttre respons pa data som skickas in
= Ansvar for matningar ligga pa involverad personal
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Kultur

= Begreppsdiskussion

= PS kultur en del av kulturen

= Matningar pagar i Sveriges och dven Skane (33% av medarb).

= Enké&t men hur hanteras resultatet

= Abstrakt begrepp — kan vara svart att diskutera

= Dialog, tid for att prata om det som kommer fram.

= Involvera patienter paverkar kultur.

= Vad ar kvalitet? Vad svarar personalen och vad svarar patienterna

= Allas delaktighet som &r berérda. Har forum dar allt tas upp
aterkommande

= Maste integreras i utbildningar. Tréanas tidigt i riskmedvetenhet.
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Framover- hur gatillvaga

= Ha interproff forum bra

= Fortsattning ja

= Saknar geografisk spridning

» Fortsattning ja. Vi far fler adresser

= Initiativ med uppdragsbeskrivningar bra
= Kolla en sandlista (Maria U). Kompetens
= Vad pagar i olika delar av landet

= Sammansattning

= Haett Forum....... hamtakraft.

= Fritt, 16st.
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Utvardering
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Varmt tack for idag
Pa aterseende C\ |




