Att vara en resurs for kvalitetsarbete
— 15 ars perspektiv

UIf Andersson, Memeologen, Vasterbottens lans landsting
ulf.andersson@vll.se, 0705771826
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Memeologens uppdrag:

Memeologen ska vara landstingets resurs for att tillvarata
extern och intern kunskap om hur man astadkommer och
leder forbattringar samt hur man utvecklar formagan att
kontinuerligt forbattra halso- och sjukvarden.

Memeologen ska provocera och utmana den befintliga
verksamheten och kulturen genom att presentera resultat
och aktuell forbattringskunskap som visar gapet mellan
kunskap och nuvarande praxis.
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Memeologen

6.5 heltidstjanster

- Sjukgymnaster,

- Arbetsterapeuter

- Sjukskoterskor

- Chefer

- Biomedicinska analytiker

2 ariga férordnanden

Projekt

Hosten 2010 ca 2.5 heltidstjanster
- Modellomraden

- Innovationsslussen

- Psykiatri GB

- Visionen
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TQM-"Tillsammans skapar vi kvalitet”
Syfte: Alla medarbetare skall utbildas i kvalitetsarbete

Utbildningsinsats, riggande av metodstod och struktur

Landstinget 1 Kvalitetschef 11 dagars utbildning
Kvalitetssamordnargruppen

Forvaltning 1 Kvalitetssamordnare 11 dagars utbildning
4 st Kvalitetstranare (Ske-a) 11 dagars utbildning

Klinik Kvalitetshandledare 5 dagars utbildning

minst tva/klinik varav
minst en ar lakare

Alla arbetsplatser Alla medarbetare 2 dagars utbildning
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TQM-"Tillsammans skapar vi kvalitet”

- statistisk kompetens

- systematik Ambitionen &r att den harda
- métsystem sidan och den mjuka sidan i
- planering samverkan utvecklar system
-mm som standigt ger

>‘ endjda pat./medborgare

endjda medarbetare

Mjuka sidan
- attityder/vérderingar
- beteende

- larande
-mm

endjda dgare

" T
TQM-"Tillsammans skapar vi kvalitet”
Utbildningsinsatsen genomférdes 1994-1995

Utvarderingen gav:

¢ | grova drag: 20% positiva, 60 % intressant men inte riktigt 6vertygade, 20 % tydligt
negativa

* Nagra (ett fatal) kliniker/vardcentraler kunde redovisa resultat samt integrering av
tanket och tillimpning av metodiken.

* Pa flertalet kliniker/vardcentraler kunde eldsjilar identifieras, nagon avd/mott/sekt

med, men i stort sma forbattringsarbeten, 1ag integrering, anekdotisk tillimpning men
gryende intresse.

* Nagra kliniker/vardcentraler képte inte TQM-tidnket. Nagra forsokte motverka.

¢ Metodstodfunktionen kraftfull (hg kompetens och bred férankring) och starkt
drivkraft
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TQM-"Tillsammans skapar vi kvalitet”

1996 ansag ledningen att uppdraget var klart. Alla hade fatt utbildningen och TQM var
darmed infort. Nu kunde tranar- och handledargrupperna avvecklas.

Vi som arbetade som metodstédjare protesterade och pekade pa att det hér dr bara

borjan och ldgger vi av nu sa kan utbildningsinsatsen vara fullstdndigt bortkastad.

Ledningen var fortfarande skeptisk till fortsatt satsning men beslot att avsatta
projektmedel for 1996

| o/ memeoiosen
OK, hur gor vi nu?

Vi har ett ar pa oss att visa pa att kvalitetstink och metodik dr en
nddvindighet och en framgangsfaktor for att utveckla varden.

Vad skall vi som metodstédjare gora?
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Sa har tankte vi.

Vi maste vid arets slut visa pa positiva effekter.

De enheter som arbetar med kvalitetsmetodik, inte vi, skall sdga att det ar bra.
Vi och de som arbetar med kvalitetsmetodik maste redovisa matbara resultat.

Vi maste arbeta med dom som kan och i andra hand med dom som vill. Inte med
dom som inte vill!

Vi maste arbeta med spridning:

- goda exempel

- métesplatser

- rapporter

- fokusera pa nyckelgrupper (ledningsgrupp, chefer/ldkare, politiker, early adopters)

" dEEEEmEETEEE
Spridning i en population

- Spridning av kunskap och praktik i en organisation

Early majority — Late majority —
”Komma forstare” ”Komma sistare”

Laggards —
”@ver min déda kroppare”

Early adopters —
”Hoppa paare”

Innovators —
”Hitta paare”

3% 13% 34% 34% 16%
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Alla deltagande enheter kunde visa pa positiva resultat i de processer de arbetade
med.

Anderstorp vardcentral
Vann kvalitetspriset "Kvalitet i Norr”, blev erbjudna att delta i IHIs projekt Idealized
Design of Clinical Office Practice, vidareutvecklades i VLL till Ideal Modell.

Kvinnokliniken
Processorienterade hela sin verksamhet, utvirderade med hjilp av QUL och kunde visa
patagliga forbattringar pa kvalitet, ekonomi, arbetsmiljé och patientnojdhet

Rehabcentrum/medicin
Med hjilp av Vardekompassen utvecklades strokevarden sa att bl.a.
sjukhusvistelsetiden gick i snitt fran 7 till 3 dagar.

”Projektet” forlangdes arsvis 1997, 1998 och 1999 sedan inrédttades ett konto och
kvalitetsutvecklingsarbete integrerades i "ordinarie” budget.
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Sen kom Genombrott

En utvecklingsprocess med syfte pa att omvandla ny kunskap till praxis.
Implementering, kunskapsstyrning via gor och lar samt lar av andra.

Neéitverksstdd
Identifiera Forarbete E-post Dokument
deltagare Telefon Experter Spridning

:i:m,{ %— e }@(}-:{

Identifiera
Expert: wp- forandrings- Rapport
grupp oncept




e TQM

e QUL/USK

* Processorienterat forbattringsarbete
e Vardekompassen

e Genombrott

e Ideal Modell

e Kreativitets metoder

e Clinical pathways

e Six sigma

e M fl

Var erfarenhet ar entydig: Systematiskt forbattringsarbete ger resultat;
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Var erfarenhet ar entydig: Systematiskt forbattringsarbete ger resultat:

Andel patienter som véntat mindre &n 3 man pa nybesok

Matning av vantetid fran remiss till bedomningssamtal Ortopeden NUS
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Var er

farenhet ar entydig: Systematiskt forbattringsarbete ger resultat:
aven vad betraffar medarbetar utveckling.

Enkatsvar fran medarbetare pa 4 kliniker som har tillimpat systematiskt forbattringsarbete

Personligt misterskap:
4. Det finns goda majli - for b att vara iga och utbva infl pamina
5. Pd min arb har vi mijlis all i 2. refleltion och ldrande
7. P& min arbetsplats fingerar det bra att testa och utvdrdera nya idéer

Personligt_mésterskap lag/medelhdg
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Personligt_miésterskap lagimedelihég

Figur 3- Kategoriindelning "Personligt masterskap” vilket omfattar enkitfragorma 4, 5 och 7 i absoluta tal. Det

interna bortfallet ir en respondent
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Men nagot fattades!!
*Manga goda exempel
ePositiva resultat
*Men forbattringsarbetena tycktes stanna vid ett glastak. Aven om man sag

att man skulle kunna gora dnnu stérre forandring sa var det nagot som
bromsade upp!

VAD?
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Var slutsats:
eHelhetsperspektivet/Hogsta ledningen enbart tillatande
eMetodsstodsstrukturen

sMetodfreakar
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Metoder, modeller, begrepp, satt att tanka!
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Deming, Batalden

Professionell kunskap Férbattringskunskap

" - System
- Amneskunskap

- Variation
- Personliga fardigheter

- Forandringspsykologi

- Virderingar, etik - Larandestyrt férandringsarbete

Forbattring
av diagnos, behandling,
omvardnad och rehabilitering

Forbattring

av processer och system i
halso- och sjukvard

Okat virde for dem varden finns till for
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VLL’s systematiska forbattringsprocess

Spridning
av
{déer, kunskap

Genombrott

MIA*
Angreppssatt for systematiskt
och kontinuerligt forbattringsarbete
(frén ord till handling - implementera)

Idealized
Design

System
Dynamik

Larande
organisation

Innovations-
process

*MIA: Memeologen improvement approach

" T —
Deming, Batalden

Professionell kunskap Forbttringskunskap
. - System
- Amneskunskap - Variation

- Personliga fardigheter - Férandringspsykologi

- Larandestyrt forandringsarbete

- Vérderingar, etik

Forbattring
av diagnos, behandling,
omvardnad och rehabilitering

Forbattring
av processer och system i
halso- och sjukvard

Okat virde for dem varden finns till for
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"Traditionellt” tankande pa forandring

e tilltron till att planering, styrning och kontroll &r séttet att astadkomma férbattringar.
e kontrollistéllet for fortroende &r den grundldggande principen for styrning.

e ”gverhetens” administrativa experter tanker i forvag ut exakt vad som ska goras och hur det ska goras
— leder till "foreskrifter, pm, mm”.

e det underliggande antagandet &r att det rader en intressekonflikt mellan organisation och individ och
att det hanteras bast genom att individen inte ges handlingsutrymme.

Forandringsarbete i sig ar tillfalligt och sker under en avgransad tidsperiod:
o lagfrekvent, icke kontinuerlig, intentionsstyrd, linjar.

e  metaforen;trogrorlig organisation dar forandringar intraffar séllan.

e forandring avviker fran organisatoriskt jamviktslage.

o fryst-tina-frysa

e initieras fran hogre niva, mer formell, mer avsiktlig och mer stérande .
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Tankande som bygger pa forbattringskunskap

manniskor kan fas att identifiera sig med organisationen, ta ansvar fér den och engagera sig i att géra det som bedéms
vara bast for den.

forutsatter ett matt av handlingsfrihet och att man sjalv far valja hur problem skall hanteras.

forutsatter systemtankande. Dvs. att man inte bara kan sin specifika uppgift utan ocksa 4r medveten om hur det
egna agerandet paverkar verksamheten i 6vrigt.

de administrativa experternas roll forskjuts till att beskriva helhetsperspektivet, hur olika delar hdnger ihop sa att
den enskilde ser hur han/hon pa bésta satt kan bidra till en framgangsrik verksamhet.

forutsatter en betoning pa ldrande och darmed en kompetensutveckling, dvs. att utveckla méanniskors formaga
att hantera arbetets utmaningar.

forutsatter en utveckling av informationssystem som underlattar for medarbetarna att skaffa sig underlag for sina
stéllningstaganden och att f6lja upp sina insatser.

Forandringar sker kontinuerligt och behovet ar att utveckla en systematik som skapar trygghet

standigt pagaende, framvaxande, kumulativ

situationsanpassad, grundad i uppdatering av arbetsprocesser och sociala vanor utifran anpassning till
narliggande omgivning.

flera sma forandringar genomfors samtidigt och ackumuleras till betydande forandringar

fokus pa mikrosperspektiv. Dvs verksamhetsndra nivaer och grupper.

uppbyggd pa dterkommande interaktioner mellan individer, grupper och enheter.

acceptans pa att forandring sker konstant

auktoritet mer knuten till uppgift an till position.

kort tid mellan planering och utférande.

12
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Faciliteraren

“Leading learning organisations” Peter Senge 1996

Faciliterare har inte nagon auktoritar position och rér sig tamligen fritt och relativt obemarkt i en

stor organisation. Den enda auktoritet som en faciliterare besitter ar styrkan i sin 6vertygelse och

tydligheten/skérpan i sina idéer. Faciliteraren utgor inget egentligt hot. En intressant paradox i

forandringsarbete ar att ingen makt ar makt.

”Den mest effektive faciliteraren dr den osynlige ("Reveille for radicals”, Saul Alinsky 1969)

De har tillganglighet till s& manga omraden som det ar mojligt och arbetar pa flera nivaer. Viktigt

att de forstar informativa natverk (informations-, ryktes-, och berattarbruset, den naturliga

spridningen i en organisation).

En faciliterare arbetar utifran mottaglighet. Vilka ar mottagliga och vad ar det som ar mottagligt.

Natverk/forum/dialog skapas som baseras pa mottaglighet.

Faciliterare &r tranade i att félja /halla fast vid den dvergripande forandringsprocessen och vara ett

metodstdd for involverade.

Nésta steg ar att utveckla den formella koordineringen av styrande mekanismer som behdovs for att

ga fran lokal férandring till organisationsomfattande férandring.
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-
Utvecklingsprocess Memeologens utgangspunkt/regel

eKoncept

*Deming/Nolans Vi har tillit till manniskors

Forbattringskunskap

s System

modell ¢ Variation
inneboende vilja och formaga att
< eLdrande forum
skapa god vard och en bra e Foérandringsbeteende
eSpridning
arbets-/vardmiljé.

*Ledning e Lirandestyrd

& organisation
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Memeologens regelverk

*V/i moéter dem dar de ar/vi borjar dér de star

*Vi moter vuxna manniskor

eVi tror att dom kan

eDet finns ingen att skylla pa

Tillrackligt och bara det

e|ldéer maste ha mognadstid

oTryggheten ligger i forandring inte i status quo
*”Bade och” i stéllet for “antingen eller”
ePatienternas/kundens behov &r utgangspunkten
eSnabbare &r langsammare

*Orsak och verkan ligger inte bredvid varandra i tid och rum
*"Vi dr generdsa

oVi ger bekraftelse

oVi lockar till att gora nagot praktiskt i stéllet for att bua eller baa
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Vad kdnnetecknar ett gott metodstod?
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